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TAJEKOZTATO - GYOR PROJEKT KFT.
Felhasznalasi feltételek - Webshop
www.shop.hellogyor.hu

1. AVASARLAS FELTETELE

A Gydr Projekt Kft. (9025 Gy6r, Radnéti Miklds ut 46.) (a tovabbiakban: Elad6) webaruhazaban torténd
vasarlas alapfeltétele, hogy a Vasarl6 minden tekintetben elfogadja a jelen Uzleti szabalyzatban foglalt
feltételeket. E feltételek elfogadasat jelenti a rendelések feladasa a ,Fizetés”, vagy ,Megrendelés” gombra
kattintva. A Vasarlo6 ezzel egyidejlileg elfogadja, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A rendelés elkiildése nem mindsil irdsban megkotott szerz6désnek. A megrendelés akkor valik érvényes
szerz6déssé, ha visszaigazoltuk megrendelését.

2.VASARLASI MODOK

« Személyesen veszi dt a megrendelt drut: Vasarlé az interneten leadott rendelés utan visszakapott vissza-
igazolast kovetben a kivalasztott képviseleti ponton hagyomanyos médon vasarol. Az interneten leadott
rendelés elénye, hogy Eladé a visszaigazolt terméket el6re megrendeli a Vasarld nevére, garantalva ezzel,
hogy a kivalasztott termék id6kézben nem fogy el, nem szilinik meg vagy az dra nem maodosul. Eladé
atvételi pontjain a rendelést kbveté 3 munkanapig tudja biztositani a terméke(ke)t, illetve az azokhoz
kapcsolodé hozzaférés adatait.

« Futdr viszi ki az drut: szallitasi cimnek olyan cimet kell megadni, ahol a megbeszélt napon (hétfé6-péntek)
9 és 16 6ra kozott mindig tartézkodik valaki, aki atveszi a csomagot és az ellenértékét a futarnak kifizeti.
Vasarl6 a csomag oldalan egy atlatszo tasakban talalja a szamlat (kisebb csomag esetén a dobozban). A
szamlazasi cimnek nem kell megegyezni a szallitasi cimmel. Ha a futar érkezésekor nincs, aki atvegye az
arut, a futarcég a kildeményt visszaszallitja. Amennyiben a Vasarlé az adatai kozt feltlinteti a telefonsza-
mat, a futar szlikség esetén felveszi Vevével a kapcsolatot.

3. KISZALLITAS
« Szdllitdsi hatdrid6: Eladd a megrendelt terméke(ke)t 1-5 munkanapon belll szillitja az orszag barmely
pontjara. Egyeztetést kdvetden ettdl eltérd szallitasi hatarid6 vallalasara is van lehetdség.

Kiszallitaskor csak sértetlen csomagot vegyen at. Amennyiben Vasarlé barmilyen problémat tapasztal, El-
ado két lehetbséget ajanl:

- jegyz6konyv felvétele melletti druatvétel,

« az aru atvételének megtagadasa.

A csomag atvétele utan a hidnyossagokra, avagy sérilésre vonatkozéan reklamaciét csak abban az
esetben tudunk elfogadni, ha az adott termék atvételekor a hiba bizonyithatéan nem volt kideritheté.
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4. GARANCIA ES SZAVATOSSAG

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet
értelmében az Eladé az altala eladott termékekre a hatdlyos jogszabdalyoknak megfelel§ garanciat, illetve
szavatossagot vallal.

Az Elad6 a megvasarolt termékekre vonatkozdan visszafizetési vagy cseregaranciat csak abban az esetben
vallal, ha az adott termék bizonyitottan hibas és a hiba bizonyitottan a termékek atvétele el6tt keletkezett.
Az Eladé tartalmi nemtetszés miatt semmiféle garanciat nem tud vallalni.

5.SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Elado birtokaba kerult mindennemu személyes adatra vonatkozéan az altalanos adatvédelmi el6irasok

azirdnyadoak. A személyes adatok felhaszndldsa az informécios dnrendelkezési jogroél és az informacidsza-

badsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény) hatalyos szabalyozasanak
megfeleléen torténik.

« Az Elad6 a Vasarldk adatait kizarélag a vasarlas teljesitése, és a vasarlas feltételeinek késébbi bizonyitasa-
nak érdekében, illetve a webaruhazunkba regisztralt Vasarlo altal kért hirlevél rendelkezésre bocsatasa
érdekében tarolja, illetve hasznalja fel.

- Adatok ataddsa harmadik félnek csak és kizarélag abban az esetben fordulhat el6, ha a harmadik fél azt a
vasarlas teljesitése érdekében, mint alvéllalkozé a vasarlassal 6sszefliggd részfeladatanak teljesitéséhez
elengedhetetlentil sziikséges moédon fel kell hogy hasznalja és ebben az esetben is csak és kizardlag
azon adatok atadasardl lehet sz6, melyek a részfeladat teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek
(példaul a kiszallitast végzo alvallalkozo esetében a széllitasi cim és az atvételre jogosult személy nevé-
nek megadasa). Az esetlegesen alkalmazott alvallalkozdkra ugyanugy kotelezé érvényliek az Adatvédel-
mi torvény elGirdsai.

6. ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

A weblap bongészésével, hasznalataval a fogyaszté tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul, hogy a
Gyor Projekt Kft. altal a www.shop.hellogyor.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt, a vasarlas sordn mega-
dott személyes adatai dtadasra kertiljenek az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1093 Budapest, Kozrak-
tar u. 30-32,; cégjegyzékszam: 01-09-174466), mint adatkezel részére.

A tovdbbitott adatok kore:

. felhasznalonév,

- vezetéknéy,

- keresztnéy,

* Orszag,

- telefonszam,

« e-mail cim.

Az adattovdbbitds célja: a felhasznalok részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visz-
szaigazoldasa és a felhasznéalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

7. A FELELOSSEG KORLATOZASA
Eladé nem vallal semminem felelésséget a webaruhdzunkhoz valé csatlakozas sordn hasznalt technikai
(hardver, szoftver) és vagy kommunikaciés (internet) infrastruktura altal okozott hibdkért, kellemetlenségekért,
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kozvetlen vagy kozvetett karokért fliggetlendil attél, hogy az a szerver vagy a kliens oldali izemszerd vagy
rendkivuli, nem Gizemszer(i mikodésbél adédott.

Az Elado6 fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkul barmilyen informaciot barmikor megvaltoztasson (bele-
értve a jelen Uzletszabalyzatot is), ami a jelen webaruhdzban taldlhatd, igy a termékeket, azok leirasat, a
termékek alap vagy akcids arat. Webdruhazunkkal kapcsolatos mindennemd informacié hozzaférhetd, igy
mindebbél adédéan a mindenkori informacidk hianyos vagy nem megfelel6 ismeretébdl szarmazé hiba-
kért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kdzvetett kdrokért az Eladd semmilyen felelésséget nem vallal.

Elad6 a www.shop.hellogyor.hu honlapjan megjelené adatokat és informacidkat térekszik a leheté legna-
gyobb gondossaggal, tobbszori ellen6rzés mellett 6sszeallitani, illetve k6zolni. Ennek ellenére nem zarha-
to6 ki annak lehetésége, hogy egyes esetekben, szerkesztési vagy mas okbdl kifolyélag téves vagy hidnyos
adatok kerlilnek fel a honlapra. Tekintettel arra, hogy a honlapon elérhetd informacidk csak tajékoztatasul
szolgdlnak, az Eladé nem vallal felel6sséget a honlapon megjelené adatok, dokumentumok, informaciok,
képek, abrak, grafikonok és grafikak teljes pontossagdért és azért, hogy azok a Vasarlo altal szandékozott
célratorténd felhasznalasra alkalmasak, igy az ezzel kapcsolatos kockazat teljes mértékben Vasarlot terheli.

A rendszerben kozolt arak tajékoztato jellegiek. Amennyiben a megrendelt termékek ara eltérne a honla-
pon szerepld artdl, az Eladé a Vasarlot errdl elektronikus levélben (e-mail) értesiti. Vasarl6 amennyiben az
Uj arat nem fogadja el, dijmentesen visszamondhatja megrendelését.

A megjelenitett termékfoték nem minden esetben azonosak a szallitott termékkel, a képek nem azono-
sitjak egyértelmuen a terméket, de utalnak ra. Vasarlé a webaruhazban megrendelt és hazhoz szallitott
termékeket koteles atvenni és azt kifizetni a vasarlas soran vele kozolt dijszabas alapjan.

8. ELALLASI FELTETELEK

Vdsdrlé visszaigazolds elétt dijmentesen eldllhat vételi szdndékdtdl az alabbi médokon:

- Telefonon: +36 96/ 524 701

« E-mail-ben: shop@gyortourism.hu

« Személyesen Eladé Gizletében: Latogatdkdzpont, 9021 Gydr, Baross G. u. 21.

A visszaigazolt, de elmaradt teljesités miatt keletkezett anyagi és erkolcsi karért az Eladé felelésséget nem
vallal, ezért a Vasarlo kartéritési igénnyel nem élhet.

Amennyiben Véasarl6 a megrendelt arut kifizette, Elad6 a megrendelés el6tti dllapot visszaallitdsara torek-
szik (atutalt dijak visszafizetése).

Az eldllds dltaldnos szabdlya: a Vasarlo eldllasi vagy felmondasi jogat 14 napon beliil gyakorolhatja.
Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a hazhoz szallitast indoklas nélkil visszautasitsa.

9. ELALLASI/FELMONDASI JOG

Vasarld 14 napon belll jogosult indoklas nélkil elallni e szerz6déstdl, termékkasarlas esetén a kovetkezdk
szerint: Az elallasi/felmonddasi hataridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar
le. Ha Vasarlo eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kiildott levél Utjan az alabbi cimre:
Latogatokozpont, 9021 Gy6r Baross G. u 21. E-mail: shop@gyortourism.hu.
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Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

10. AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

Ha Vasarlo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll Eladé visszatériti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve
a fuvarozasi koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Vasarlo
az Elado altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot vélasztott).

Elado a visszatérités alkalmaval az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visz-
szatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti.

Eladé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vasarlé nem iga-
zolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Vasarld koteles az
Elad6 szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak kozlésé-
tél szamitott 14 napon belul visszakulldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a vasarlé a 14
napos hataridé letelte el6tt visszakuldi a terméket. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét Elado
viseli.

Termékvasarlas esetén Vasarlo kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett érték-
csokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Minden egyéb kérdésben a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vo-
natkozé rendelkezései az irdnyaddak. Eladé a felhasznalasi feltételeket barmikor megvaltoztathatja. Errél a
mar regisztralt felhasznaldknak e-mail értesitést kiild.

11. FIZETESI MODOK

A webdruhdzban OTP online és PayPal fizetésre van lehetéség.

Személyes vasarlasra a Latogatokézpont shopjaban van lehet6ség, vagy a weboldalon elére meghirdetett
alkalmakkor a hirdetésben megjel6lt helyszinen.

12. EGYEB RENDELKEZESEK
Egyebekben a felek kozotti kotelezettségek és jogok tekintetében a Ptk. és a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyai az irdnyadok.

Felmerul6 jogsérelem esetén a Vasarlé a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mUkodoé Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A jelen Felhasznalasi feltételek” mellékletét képezi minden rendelésvisszaigazolasnak, amelyet e-mail
értesitéskor kézhez kap a Vasarlo.




