Felhasznalasi feltételek

A vasarlds feltétele A Gyor Projekt Kft. (9027 Gy6r, Kiskut liget 5764/2. hrsz.) (a tovébbiakban:
Eladd) webdruhazaban torténd vasarlas alapfeltétele, hogy a Vasarlé minden tekintetben elfogadja a
jelen iizleti szabdlyzatban foglalt feltételeket. E feltételek elfogaddsat jelenti a rendelések feladdsa a
"Fizetés", vagy "Megrendelés" gombra kattintva. A Vdsarlo ezzel egyidejiileg elfogadja, hogy

fizetési kotelezettsége keletkezik.

A rendelés elkiildése nem mindsiil {rdsban megkotott szerzédésnek. A megrendelés akkor valik
érvényes szerzddéssé, ha visszaigazoltuk megrendelését.

Webaruhdzunk nyelve magyar, informéciok csak magyar nyelven érhetdk el, megrendelések csak
magyar nyelven adhatok le.

Vasarlasi modok

o Személyesen veszi at a megrendelt arut: Visirlé az interneten leadott rendelés utidn
visszakapott visszaigazoldst kovetéen a kivalasztott képviseleti ponton hagyomdnyos mddon
vdsdrol. Az interneten leadott rendelés elénye, hogy Elad6 a visszaigazolt terméket elére
megrendeli a vasarlé nevére, garantdlva ezzel, hogy a kivélasztott termék id6kozben nem fogy el,
nem szlinik meg vagy az dra nem médosul. Eladé Atvételi pontjain a rendelést kovets 3
munkanapig tudja biztositani a terméke(ke)t, illetve az azokhoz kapcsolodo hozzaférés adatait.

o Futar viszi ki az arut: szallitdsi cimnek olyan cimet kell megadni, ahol a megbeszélt napon
(hétf6-péntek) 9 és 16 ora kozott mindig tartézkodik valaki, aki dtveszi a csomagot és az
ellenértékét a futarnak kifizeti. Vasarlé a csomag oldalan egy atlatszo tasakban taldlja a szamlat.
(kisebb csomag esetén a dobozban). A szdmldzdsi cimnek nem kell megegyezni a szallitdsi
cimmel. Ha a futdr érkezésekor nincs, aki atvegye az drut, a futdr cég a kiildeményt
visszaszéllitja. Amennyiben a Vasarlo az adatai kozt feltiinteti a telefonszamat, a futar sziikség
esetén felveszi Vevovel a kapcsolatot.

Kiszallitas

o Szallitasi hatarid6: Eladé a megrendelt terméke(ke)t 1-5 munkanapon beliil szdllitja az orszag
barmely pontjara. Egyeztetést kovetden ettdl eltérd szallitdsi hatarid6 vallaldsara is van lehet8ség.
« Kiszdllitaskor csak sértetlen csomagot vegyen dt. Amennyiben Vasirl6 barmilyen problémat
tapasztal, Elado két lehet6séget ajanl:
- jegyzokonyv felvétele melletti druatvétel,
- az aru atvételének megtagaddsa.
A csomag 4tvétele utdn a hidnyossdgokra, avagy sériilésre vonatkozdan reklaméciét csak abban az
esetben tudunk elfogadni, ha az adott termék atvételekor a hiba bizonyithatéan nem volt kiderithetd.

Garancia és szavatossag

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22) Korm.
rendelet értelmében az Eladé az altala eladott termékekre a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel
garancidt, illetve szavatossagot vallal.



Az Elad6 a megvasarolt termékekre vonatkozoan visszafizetési vagy cseregaranciat csak abban az
esetben vallal, ha az adott termék bizonyitottan hibas és a hiba bizonyitottan a termékek atvétele
el6tt keletkezett. Az Elado tartalmi nemtetsz€és miatt semmiféle garanciit nem tud vallalni.

Személyes adatok kezelése

o Az Eladé birtokaba keriilt mindennemi(i személyes adatra vonatkozdan az éltaldnos adatvédelmi
eldirdsok az iranyaddak. A személyes adatok felhasznaldsa az informacids onrendelkezési jogrol
és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi
torvény) hatdlyos szabdlyozasanak megfelel6en torténik.

o Az Elad6 a Vasarlok adatait kizdrdlag a vasarlas teljesitése, és a vdsarldsi feltételeinek késobbi
bizonyitdsdanak érdekében, illetve a Webaruhdzunkba regisztralt Vasarl éltal kért hirlevél
rendelkezésre bocsatasa érdekében tarolja, illetve haszndlja fel.

o Adatok atadasa harmadik félnek csak €s kizar6lag abban az esetben fordulhat el6, ha a harmadik
fél azt a vasarlas teljesitése érdekében, mint alvéllalkozé a vdsarldssal 0sszefiiggd részfeladatdnak
teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges modon fel kell hogy hasznalja és ebben az esetben is
csak és kizardlag azon adatok dtaddsar6l lehet sz6, melyek a részfeladat teljesitéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek (példdul a kiszdllitdast végzd alvdllalkozo esetében a szdllitdsi cim
és az dtvételre jogosult személy nevének megaddsa). Az esetlegesen alkalmazott alvéllalkozdkra
ugyanugy kotelez6 érvényliek az Adatvédelmi torvény eldirdsai.

Adattovabbitasi nyilatkozat

A weblap bongészésével, haszndlatdval a fogyaszté tudomdsul veszi, és kifejezetten hozzdjarul,
hogy a Gyér Projekt Kft. dltal a https://shop.gyor.eu felhaszndl6i adatbédzisdban tarolt, a vasdrlas
soran megadott személyes adataim dtadasra keriiljenek az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely:
1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; cégjegyzékszdm: 01-09-174466), mint adatkezeld részére.

A tovabbitott adatok kore:

o felhasznalonév,

vezetéknév,

keresztnév,

orszag,

telefonszam,

e e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd tgyfélszolgalati segitségnyuijtds, a
tranzakciok visszaigazolésa és a felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

A felel6sség korlatozasa

Az Elad6 nem vallal semminemi felel6sséget a webaruhazunkhoz valé csatlakozas sordn hasznalt
technikai (hardver, szoftver) é€s vagy kommunikdacios (internet) infrastruktdra éltal okozott hibdkért,
kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett karokért fliggetleniil attdl, hogy az a szerver vagy a
kliens oldali iizemszeri vagy rendkiviili, nem iizemszerti mikodésbol adédott.

Az Elad¢ fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkiil barmilyen informdciot barmikor megvaltoztasson
(beleértve a jelen iizletszabdlyzatot is), ami a jelen webaruhazban taldlhato, igy a termékeket, azok



leirdsdt, a termékek alap vagy akcids arat. Webdruhdzunkkal kapcsolatos mindennem( informdcié
hozzaférhetd, igy mindebbdl adéddéan a mindenkori informécidék hidnyos vagy nem megfeleld
ismeretébdl szdrmazd hibakért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett kdrokért az Eladd
semmilyen felel6sséget nem véllal.

Eladé a www.shop.gyor.eu honlapjdn megjelend adatokat és informdcidkat torekszik a lehetd
legnagyobb gondossaggal, tobbszori ellendrzés mellett dsszedllitani, illetve k6zolni. Ennek ellenére
nem zarhaté ki annak lehet6sége, hogy egyes esetekben, szerkesztési vagy mas okbdl kifolydlag
téves vagy hidnyos adatok keriilnek fel a honlapra. Tekintettel arra, hogy a honlapon elérhetd
informdcidk csak tdjékoztatdsul szolgdlnak, az Elad6 nem vallal felelésséget a honlapon megjelend
adatok, dokumentumok, informaciok, képek, dbrak, grafikonok és grafikdk teljes pontossagéaért és
azért, hogy azok a vasarl6 éltal szdndékozott célra torténd felhaszndldsra alkalmasak, igy az ezzel
kapcsolatos kockazat teljes mértékben vésarlot terheli.

A rendszerben kozolt arak tdjékoztatd jelleglieck. Amennyiben a megrendelt termékek 4ra eltérne a
honlapon szerepld artdl, az Elad6 a Vasarlot err6l elektronikus levélben (email) értesiti. Vasarlo
amennyiben az Uj drat nem fogadja el, dijmentesen visszamondhatja megrendelését.

A megjelenitett termékfotok nem minden esetben azonosak a szallitott termékkel, a képek nem
azonositjak egyértelmiien a terméket, de utalnak rd. Vasarl6 a webaruhdazban megrendelt és hazhoz
szallitott termékeket koteles dtvenni és azt kifizetni a vasarlas sordn vele k6zolt dijszabds alapjan.

Elallasi feltételek

Visarl6 visszaigazolds el6tt dijmentesen eldllhat vételi szandékatdl az aldbbi médokon:
 Telefonon 96/ 524 701

 E-mail-ben: shop@gyortourism.hu

o Személyesen Elad¢ iizletében: Latogatokdzpont, 9021 Gyér Baross G. u 21.

A visszaigazolt, de elmaradt teljesités miatt keletkezett anyagi és erkolcsi karért az Elado

/////

Amennyiben Vasarl6 a megrendelt arut kifizette, Elad6 a megrendelés el6tti dllapot visszadllitdsara
torekszik (dtutalt dijak visszafizetése).

Az eléllas altalanos szabdlya: a vasarlo eldllasi vagy felmonddsi jogat 14 napon beliil gyakorolhatja.

Eladé fenntartja magénak a jogot, hogy a hdzhoz széllitast indoklas nélkiil visszautasitsa.

Elallasi/Felmondasi jog

Viéséarlé 14 napon beliil jogosult indoklds nélkiil eldllni e szerz6déstdl, termék vasdrlds esetén a
kovetkezok szerint: Az eldlldsi/felmondasi hatdrid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
nap elteltével jar le. Ha vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni postdn vagy elektronikus tton kiildott levél
Utjan az aldbbi cimre: Litogatokozpont, 9021 Gyd6r Baross G. u 21.shop@gyortourism.hu. Vasarlo
hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogét, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elott elkiildi
eldllasi/felmondéasi nyilatkozatat.


mailto:shop@gyortourism.hu

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha Viasarlé eldll a szerz6dést6l haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldsi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Eladd visszatériti a vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatdst, ideértve a fuvarozasi koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt mertiltek fel, hogy vasarlé az Elad¢6 altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mddot valasztott). Eladé a visszatérités alkalmaval az eredeti ligylet sordn
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mdodot alkalmaz, kivéve, ha vasarlé6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolyolag
vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terhelheti. Elad6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Vasarl6 koteles az Eladé szdmadra a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb az eléllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szdmitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy dtadni. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a vdsarlé a 14 napos hataridé letelte
elott visszakiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Eladd viseli. Termék
vasarlds esetén vasarlo6 kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 haszndlat miatt kdvetkezett be.

Minden egyéb kérdésben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:

Ptk.) vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddak. Elado a felhaszndldsi feltételeket barmikor
megvaltoztathatja. Err6l a mér regisztralt felhasznaloknak email értesitést kiild.

Fizetesi modok
A webdruhdzban OTP on-line és PayPal fizetésre van lehetdség.

Személyes vdsdrldsra a Ldatogatokozpont shopjdban van lehetdség, vagy a weboldalon eldre
meghirdetett alkalmakkor a hirdetésben megjelolt helyszinen.

Egyéb rendelkezések

Egyebekben a felek kozotti kotelezettségek €s jogok tekintetében a Ptk. és a fogyasztd és
véallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet
szabdlyai az iranyadok. Felmeriil6 jogsérelem esetén a vdsarlé6 a Gyodr-Moson-Sopron Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltet6 Testiilethez fordulhat.

A jelen ,Felhaszndlési feltételek” mellékletét képezi minden rendelés visszaigazoldsnak, amelyet
email értesitéskor kézhez kap a vasarlé.



